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BOLUM |

GiRiS

Gazi Egitim Fakultesi; 6grenim goren 6grencilerine daha etkili bir egitim-6gretim ortami
sunmak, blnyesinde gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarina ve idari personele
daha kaliteli bir g¢aligma ortami saglamak amaciyla memnuniyet aragtirmasi
gerceklestirmektedir. Memnuniyet arastirmasi kapsaminda; ogrencilerin, 6gretim
elemanlarinin, aragtirma gorevlilerinin ve idari personelin Fakulteye iliskin algilarinin,
goruslerinin ve memnuniyet duzeylerinin belirlenmesi amacglanmigtir.

Bu amag¢ dogrultusunda Gazi Egitim Fakdiltesi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan paydaslarin Fakulteye iliskin memnuniyetleri belirlenmis ve bu raporda
ogrencilerin cevaplarindan elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Sonugclar, Fakilte
Yonetimi tarafindan degerlendirilerek gerekli dizenleme/iyilestirme calismalari
planlanmaya baglanmigtir.

BOLUM II

YONTEM

Arastirmanin Deseni: Bu galismada 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Gazi Egitim
Fakultesinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin memnuniyetlerinin arastinidigi bir
tarama arastirmasidir.

Arastirma Grubu: Calismaya 2020-2021 egitim-0gretim yilinda Gazi Egitim
Fakultesinde 6grenim goren 1.400 6grenci katiimistir. Ogrencilerin %80,1’i (n=1.122)
kadin, %19,9'u (n=278) erkektir. OJrencilerin %35,4’Gnlin (n=495) dgrenim gdrdug
program, birinci tercihi iken %14,9’unun (n=209) ikinci, %10,4’4nun (n=146) Uguncu,
%6,6'sinin  (n=93) doérdiincl, %7,6'sinin (n=106) besinci tercihidir. Ogrencilerin
%22,6’sinin (n=316) 6grenim gérdigu program, altinci ve daha sonraki bir tercihinde
yer alirken galigmaya katilan dgrencilerin %1,3'U (n=18) yatay gecisle programa
katilirken %1,2’si (n=17) programi tercih sirasini hatirlamadigini ifade etmistir.

Calismaya katilan dgrencilerin %1,9'u (n=26) Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolumunde;%5,6’s1 (n=79) Egitim Bilimleri Boliumunde; %7,4’0 (n=104) Glzel
Sanatlar Egitimi Bolumunde; %27’si (n=378) Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi
Bolimiinde; %5,1'i (n=72) Ozel Egitim Boéliminde; %15’ (n=215) Temel Egitim
Bolimuande; %18'’i (n=257) Turkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliuminde ve %19'u ise
(n=269) Yabanci Diller Egitimi BolimUinde 6grenim gérmektedir.

Ogrencilerin %26,1’i (n=365) birinci sinifta, %22,5'i (n=315) ikinci, %19,6’s! (n=274)
Uguncl, %31,9'u (n=446) dordlncu sinifta 6grenim gormektedir.



Veri Toplama Araci: Gazi Egitim Fakultesinde 6grenim goren 6grencilerin Fakulteye
yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla Gazi Egitim Fakiltesi Olgme ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” gelistirilmistir.

Anketin gelistirme surecinde oOncelikle alan yazin taramasi gerceklestirilerek
memnuniyet kavraminin yapisi ve kapsami belirlenmigtir. Ardindan farkli programlarda
dgrenim goren 50 dgrenciden Fakilte ve Ogrenim Gordikleri Bolimden en gok ve en
az memnun olduklari unsurlar ve memnuniyetlerini etkileyen unsurlari belirtmeleri
istenmistir. Ayrica farkli bolumlerde 63renim gdéren 10 égrenci ile gerceklestirilen odak-
grup gorusmesiyle de 6grencilerin memnuniyetlerini olumlu ya da olumsuz etkileyen
unsurlar belirlenmigtir. Alan yazindan ve &grencilerden elde edilen cevaplar
dogrultusunda memnuniyeti etkileyen alt basliklar ve taslak maddeler olusturulmustur.
Farkli bolumlerde 6grenim goren alti 6grenci ile boyutlar ve maddeler tartisiimis,
maddelerin cevaplanabilirligi, agikhgi, anlasilirhgi vb. ozellikleri zerinde durulmustur.
Olusturulan taslak anket maddelerine yonelik 6lgcme ve dederlendirme alaninda uzman
iki 6gretim elemaninin, bir Tlrkge 6gretim elemaninin gorusleri alinmigtir. Ankete son
sekli verilmeden 6nce bes dgrenci ile sesli cevaplandirma gergeklestirilerek anketin
uygulama suresi, 6grencilerin cevaplama sekilleri vb. incelenmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi’nde 6grencilerin demografik bilgilerine ve Fakiilte
memnuniyetine yonelik ifadeler yer almaktadir. Ogrencilerin Fakilteye yo6nelik
memnuniyetlerinin genel bir gergcevede incelenmesine imkan saglayacak alti bélimden
olusmaktadir. Toplam 60 maddeden olusan bu bolimde 6grencilerin;

e Ogrenim Goériilen Programin Yénetimine Yonelik Memnuniyet
e Danisman Ogretim Elemanina Yénelik Memnuniyet

e Ogretim Elemanlarina Yénelik Memnuniyet

e Akademik Egitime Yonelik Memnuniyet

e Fakiilte idari Personeline Yénelik Memnuniyet

e Fakulte Altyapi ve Olanaklarina Yoénelik Memnuniyet

dizeylerini belirlemeye yoénelik ifadelere yer verilmistir. Ankette ifadeler 5’li Likert
tipinde derecelendirilimis ve 6grencilerin goruslerini istedikleri sekilde ifade etmelerine
yarayacak aclk uclu maddeler yer almaktadir. Likert tipi derecelerde 1, Hig
Katilmiyorum; 5, Tamamen Katiliyorum ifadesine karsilik gelmektedir.

Ayrica anketin son béliminde de dégrencilerden Fakilte ve Ogrenim Gordiikleri
Programdan memnuniyetlerini genel olarak degerlendirmeleri istenmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda 6grencilere ayrica Covid-19 Pandemisi
nedeniyle egitim-6gretimin uzaktan egitim olarak gergeklestirildigi 2020-2021 egitim-
ogretim yilinda mezuniyetlerinin ¢gevrim i¢i mi yoksa yuz yuze mi yapilmasini istedikleri
sorulmustur. Son sinif 6grencilerinin %79,8’'i (n=356) mezuniyetlerin yluz yuze,
%20,2’si (n=90) ¢evrim ici olmasini istediklerini dile getirmiglerdir. Ankete katilan tim
ogrencilerin de benzer sekilde %79,7’si (n=1116) mezuniyetlerin ylz yuze, %20,3’U
(n=284) ¢evrim ici yapilmasini istedikleri belirlenmigtir.

Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi: Arastirmada Gazi Egitim Fakulltesinde 6grenim
gormekte olan 6grencilerin memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla bir anket
geligtiriimigtir.  Anketin  ikinci  bolumunde  o&grencilerin  Fakulteye iligkin
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memnuniyetlerine yonelik ifadelerin yer aldigi alti faktér bulunmaktadir. Anket
maddelerinin gegerlik kanitlarinin belirlenmesine yonelik agimlayici faktor analizi (AFA)
yapilmistir. AFA sonrasinda hesaplanan madde faktor yuku, her bir faktore ait
aciklanan varyans ve Cronbach alfa gtivenirlik degerleri Tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Faktérlerine iliskin AFA Sonuglari

Alt boyutlar*

Madde No Alt boyut 1 Alt boyut 2 Alt boyut 3 Alt boyut 4 Alt boyut5 Alt boyut 6
1 0,707

2 0,818

3 0,855

4 0,831

5 0,810

6 0,728

7 0,798

8 0,732

9 0,879

10 0,922

11 0,918

12 0,910

13 0,920

14 0,913

15 0,863

16 0,851

17 0,900

18 0,855

19 0,849

20 0,802

21 0,881

22 0,907

23 0,864

24 0,841

25 0,747

26 0,847

27 0,830

28 0,893

29 0,756
30 0,761
31 0,788
32 0,787
33 0,808
34 0,677
35 0,802
36 0,738
37 0,750
38 0,755
39 0,747




40 0,943

41 0,963

42 0,954

43 0,895

44 0,819
45 0,828
46 0,788
47 0,725
48 0,795
49 0,825
50 0,760
51 0,765
52 0,840
53 0,814
54 0,807
55 0,795
56 0,669
57 0,754
58 0,772
59 0,799
60 0,776
Aciklanan varyans 61,852 82,848 72,785 58,009 88,225 61,656
Cronbach alfa (a) 0,910 0,958 0,969 0,924 0,954 0,961

*Alt boyutlar:

e 1. Alt boyut: Ogrenim Gorllen Programin Yénetimine Yénelik Memnuniyet
e 2. Alt boyut: Danigsman Ogretim Elemanina Ydnelik Memnuniyet

e 3. Alt boyut: Ogretim Elemanlarina Ydnelik Memnuniyet

e 4. Alt boyut: Akademik Egitime Yonelik Memnuniyet

e 5. Alt boyut: Fakilte idari Personeline Yénelik Memnuniyet

e 6. Alt boyut: Fakulte Altyapi ve Olanaklarina Yoénelik Memnuniyet

Tablo 1 incelendiginde 60 maddeden olusan Ogrenci Memnuniyet Anketi’'nde 6 alt
boyut yer almaktadir. Ankette yer alan “Ogrenim Gériilen Programin Yénetimine
Yénelik Memnuniyet’ alt boyutu toplam 8 maddeden olusmakta olup maddelerin faktor
yikleri 0.71 ile 0.86 arasinda degismektedir. “Danisman Ogretim Elemanina Yénelik
Memnuniyet” alt boyutu 6 maddeden olusmaktadir ve maddelerin ilgili alt boyuta iligkin
faktor yik dagiimi 0.88 ile 0.92 arasinda degismektedir. 3. Alt boyut “Ogretim
Elemanlarina Yénelik Memnuniyet’ olarak isimlendirilmis olup toplam 14 maddeden
olusmaktadir. Maddelerin faktor yikleri 0.75 ile 0.91 arasinda degismektedir.
“‘Akademik Egitime Ybénelik Memnuniyet® alt boyutunda yer alan 11 maddenin faktor
yikleri 0.68 ile 0.81 arasinda degismektedir. “Fakiilte idari Personeline Yénelik
Memnuniyet” olarak belirlenen besinci alt boyutta toplam 4 madde yer almakta olup
maddelerin faktor yukleri 0.90 ile 0.96 arasinda degdismektedir. Ankette son olarak
“Faktilte Altyapi ve Olanaklarina Yénelik Memnuniyet” alt boyutunda faktor yuk
degerleri 0.67 ile 0.84 arasinda degisen 17 madde yer almaktadir. Ankette yer alan 6
alt boyutta yer alan maddelerin agikladigi varyans her bir alt boyut i¢in sirasiyla 0.62;
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0.83; 0.73; 0.58; 0.88 ve 0.62 olarak hesaplanmistir. Ogrenci memnuniyet anketindeki
her bir alt boyutu 6lgen maddelerin ait olduklari alt boyuttaki diger maddeler ile yuksek
korelasyonlara sahip oldugu belirlenmigtir. Bu durum, alt boyuttaki maddelerin birbirleri
ile iligkili oldugunu ve ayni yapiy olguyor olduguna dair ipucu vermektedir. Benzer
sekilde uzman gorugleri de maddelerin ait olduklari boyutta oldugunu gostermektedir.

Memnuniyet anketinde yer alan boyutlara iligskin i¢ tutarlilik glvenirligini ifade eden
Cronbach alfa degeri ise her bir faktor igin sirasiyla 0.91; 0.96; 0.97; 0.92; 0.95 ve 0.96
olarak elde edilmistir. Tum faktorlerin i¢ tutarlilik gtvenirliginin 0.70 de@erinin Uzerinde
ve yuksek oldugu belirlenmigtir. Sonug olarak veri toplama aracinin amacina hizmet
ettigi ve hatalardan arinik oldugu belirtilebilir.

Verilerin Toplanmasi: Gazi Egitim Fakultesi Ogrenci Memnuniyet Anketi, Gazi Egitim
Fakiiltesi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan 25.05.2021-10.06.2021
tarihleri arasinda c¢evrim i¢i uygulanmistir. Ankete katilim gonulli olmakla birlikte
Fakllte web sayfasi ve o6grenci gruplarinda yapilan paylasimlarla 6grencilere
bilgilendirme yapilmigtir.

Verilerin Coziimlenmesi: Verilerin gozimlenmesinde 6ncelikle alt boyutlardaki her bir
madde icin frekans ve yuzde de@erleri hesaplanmistir. Sonuglar okuma kolayhgi
acisindan hem tablo hem de sekil ile gosterilmistir. Ayrica toplam puan, ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Alt boyutlara ve anketin tamamina iligkin
betimsel istatistiklerde ortalama degerlerinin daha iyi yorumlanabilmesi amaciyla
ortalama degeri memnuniyet yuzdesine donusturilmus ve bdylece sonuglar daha
anlasilir ve kolay yorumlanir héale getirilmistir.

Memnuniyet ylUzdesi alt boyut ya da anketin tamami i¢in Memnuniyet Yizdesi =
Alinan ortalama degert 4 gsitligi ile hesaplanmistir. Memnuniyet yiizdesinin %49 ve

Alinabilecek en yiliksek puant

daha az hesaplandigi durumda, memnuniyetin disik oldugu; %50-%69 araliginda orta
dizeyde memnuniyetin oldugu, %70’in Gzerinde ise memnuniyet dizeyinin yiksek
oldugu kabul edilerek yorumlamalar gergeklestiriimistir.

Madde bazinda incelemeler yapilmasi i¢in de o6grencilerin maddelerdeki katiima
dereceleri olan 4 ve 5 derecesine iligkin yuzdelerinin tim cevaplara orani
hesaplanmistir.



BOLUM IlI
2020-2021 GAZIi EGITIM FAKULTESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI CEVAPLARI

1. Ogrencilerin Memnuniyetlerine Genel Bir Bakis

Gazi Egitim Fakulltesinde 6grenim géren dgrencilerin memnuniyetlerini belirlemek
amaciyla uygulanan anketin ikinci bolumunde 6grencilerin memnuniyetlerini 6lgmeye
yonelik alt boyutlar yer almaktadir. Ogrencilerin anket maddelerine vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda betimsel istatistikler ve memnuniyet yluzdeleri hesaplanmis,
sonuglar Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Memnuniyet Anketi Sonuglarina iliskin Betimsel istatistikler

Faktorler N Minimum Maksimum X SS Memnuniyet
yuzdesi

Ogrenim Gériilen Programin 1400 8,00 40,00 31,07 6,82 77,67

Yoénetimine Yonelik Memnuniyet

Danigsman Ogretim Elemanina 1400 6,00 30,00 25,65 5,83 85,50

Yoénelik Memnuniyet

Ogretim Elemanlarina Yénelik 1400 14,00 70,00 54,54 13,42 77,91

Memnuniyet

Akademik Egitime Yonelik 1400 11,00 55,00 42,11 9,89 76,57

Memnuniyet

Fakdilte idari Personeline Yénelik 1400 4,00 20,00 14,79 4,26 73,96

Memnuniyet

Fakilte Altyapi ve Olanaklarina 1400 17,00 85,00 58,65 16,40 69,00

Yoénelik Memnuniyet

Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde Gazi Egitim Fakultesinde 2020-2021 egitim-
ogretim yilinda 6grenim goren d6grencilerin Fakultenin Altyapi ve Olanaklarina Yoénelik
memnuniyetlerinin orta duzeyde (%69) oldugu, diger faktdrlerdeki memnuniyetlerinin
ise yuksek oldugu gorulmektedir.

Ogrencilerin en ¢ok danisman 6gretim elemanlarindan (%85,50) memnun olduklari
gorulmektedir. Daha sonra sirasiyla égrencilerin 6gretim elemanlarindan (%77,91),
6grenim goérulen programin yénetiminden (%77,67), akademik egitimden (%76,57) ve
Fakdulte idari personelinden (%73,96) yuksek dizeyde memnun olduklari belirlenmistir.



Ogrencilerin genis bir cergevede Fakilteye yénelik memnuniyetlerinin detayl bir

sekilde incelenmesi amaciyla her bir boyutta yer alan maddelere verilen cevaplar

incelenmistir.

2. Ogrencilerin “Ogrenim Gérdiigii Programin Yénetimine Yénelik Memnuniyet”

Sonuglari

Ogrencilerin “Ogrenim Gérdiigii Programin Yénetimine” yonelik memnuniyetlerini
belirlemek amaciyla 6grencilere yoneltiien maddelere dgdrencilerin vermis olduklari

cevaplar Tablo 3’'te gosterilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ogrenim Goérdiigii Programin Yonetimine Yénelik

Memnuniyetlerine iligkin cevaplari

Hi¢ Katilmiyorum

>

Tamamen Katiliyorum

Maddeler

1

2

3

4

5

f

%

f

%

%

f

%

f

%

1. Ihtiyag durumunda égrenim gérdigim
programin yoneticisine (bélim baskani, ana
bilim dali baskanina) rahatlikla
ulasabiliyorum.

78

5,6

98

7,0

428

30,6

355

254

441

31,5

2. Ogrenim gérdigim programda égrencileri
ilgilendiren kararlarda 6grencilerin gorusleri
de dikkate alinir.

105

7,5

156

111

367

26,2

452

32,3

320

22,9

3. Ogrenim gérdigim programda
o6grencilere deger verilir.

61

4.4

70

50

224

16,0

501

35,8

544

38,9

4. Ogrenim goérdigim program, akademik
acidan 6grencilerin beklentilerini karsilar.

60

4,3

79

5,6

214

15,3

502

35,9

545

38,9

5. Ogrenim gérdigim programla ilgili
etkinliklere 6grenciler katilir.

45

3,2

95

6,8

306

21,9

482

34,4

472

33,7

6. Ogrenim goérdiigiim programda duyurular
etkili bir sekilde (b6lim panosu, ana sayfa
vb.) yapilir.

36

2,6

74

53

199

14,2

450

32,1

641

45,8

7. Ogrencilerin kendi aralarindaki
etkilesimlerine yonelik faaliyetler (sdylesi,
gezi vb.), 6grenim gérdigum program
tarafindan desteklenir.

116

8,3

146

10,4

371

26,5

356

25,4

411

29,4

8. Ogrenim gérdiigiim programda
ogrencilere ait bilgilerin gizliliine dnem
verilir.

23

1,6

28

2,0

205

14,6

446

31,9

698

49,9




Ankete katilan égrencilerin Ogrenim Goérdiigii Programin Yonetimine Yénelik
Memnuniyetlerine iliskin maddelere verilen cevaplar ayrica Sekil 1’de gosterilmistir.

ihtiyac durumunda dégrenim gérdigim programin yoéneticisine (bdlim baskani, ana bilim dals
basgkanina) rahatlikla ulasabiliyorum.
1.400 yanit

600

400 428 (%30,6) 441 (%31,5)

355 (%25,4)
200
78 (%5.6) 98 (%)
0
1 2 3 4 5

Ogrenim goérdugim programda égrencileri ilgilendiren kararlarda égrencilerin gdrusleri de dikkate

alinir.
1.400 yanit

600

400 452 (%32,3)

367 (%26,2)

320 (%22,9)

200

156 (%11,1)
105 (%7,5)
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Ogrenim gordugum programda ogrencilere deger verilir.
1.400 yanit

600
544 (%38,9)

501 (%35,8)

400

200 224 (%16)

70 (%5)

61 (%4,4)

Ogrenim gérdigim program, akademik acidan d@rencilerin beklentilerini karsilar.
1.400 yanit

600

545 (%38,9)
502 (%35,9)

400

200 214 (%15,3)

79 (%5,6)

60 (%4,3)

Ogrenim gérdugim programla ilgili etkinliklere dégrenciler katilr.
1.400 yanit

600

482 (%34,4) 472 (%33,7)

400

306 (%21,9)
200

95 (%6,8)
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Ogrenim goérdigium programda duyurular etkili bir sekilde (bdliim panosu, ana sayfa vb.) yapllir.
1.400 yanit

800

600 641 (%45,8)

400 450 (%32,1)

200
199 (%14,2)
36 (%2,6)

74 (%5,3)

Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimlerine yonelik faaliyetler (sdylesi, gezi vb.), dgrenim

gordugum program tarafindan desteklenir.
1.400 yanit

600

100 411 (%29.4)
371 (%26,5) 356 (%25,4)

200

146 (%10,4
116 (%8,3) (%10.4)

1.400 yanit

800

698 (%49,9)

600

400 446 (%31,9)

200 205 (%14,6)

23 (°/|o1,6) 28 (%2)

1 2 3 4 5

Sekil 1. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigii Programin Yénetimine Yénelik
Memnuniyetlerine iligkin cevaplari
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Ogrencilerin maddelerin her birisine ydnelik memnuniyet diizeyleri en yiiksekten en
dusuge dogru sirasiyla asagida sunulmustur:

> Ogrenim gérdiigim programda 6grencilere ait bilgilerin gizliligine énem verilir.
(%82)

> Ogrenim gérdiguim programda duyurular etkili bir sekilde (b6lim panosu, ana
sayfa vb.) yapilir. (%78)

> Ogrenim goérdigim programda dgrencilere deger verilir.(%75)

> Ogrenim goérdigim program, akademik acidan ogrencilerin beklentilerini
karsilar. (%75)

> Ogrenim goérdigim programla ilgili etkinliklere égrenciler katilir. (%68)

> ihtiyac durumunda égrenim gérdiigiim programin ydneticisine (b6liim baskani,
ana bilim dali bagkanina) rahatlikla ulasabiliyorum. (%57)

> Ogrenim gérdigum programda dgrencileri ilgilendiren kararlarda dégrencilerin
gorusleri de dikkate alinir. (%55)

> Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimlerine yonelik faaliyetler (sdylesi, gezi
vb.), 6grenim goérdigum program tarafindan desteklenir. (%55)

2.1. Ogrenim gériilen program bazinda 6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakiltesinde 6grenim géren dgrencilerin “Ogrenim Gérdtikleri Programin
Ybnetimine” yonelik memnuniyetleri 6grenim gordukleri programlar bazinda
incelenmigtir. Bu dogrultuda ogrencilerin sekiz maddeye vermis olduklari cevaplar
toplanmis; 5 ile 40 arasinda degisen puanlar elde edilmistir. Ogrencilerin 6grenim
gordukleri program bazindaki cevaplarinin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmisg, sonuglar Tablo 4’te gosterilmigtir.

Tablo 4. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigii Programin Yénetimine Yodnelik
Memnuniyetlerinin Programlari Bazinda sonuglari

Ogrenim Gériilen Boliim* N Ortalama SS Memnuniyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 29,33 7,13 73,33
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dali 36 34,03 6,07 85,08
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimi 26 28,69 8,78 71,73
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dal 43 36,86 3,75 92,15
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 31,85 7,36 79,63
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 29,50 7,27 73,75
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 33,06 6,02 82,65
Fizik Egitimi Ana Bilim Dal 16 26,50 8,82 66,25
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 29,68 8,59 74,20
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 13 30,15 6,71 75,38
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 162 31,89 6,56 79,73
Kimya Egitimi Ana Bilim Dall 24 29,33 5,56 73,33
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 28,74 6,76 71,85
Muzik Egitimi Ana Bilim Dall 30 31,23 7,22 78,08
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dall 127 30,24 7,27 75,60
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim D 79 31,03 6,50 77,58
Resim - Is Egitimi Ana Bilim Dall 74 32,32 6,51 80,80
Sinif Egitimi Ana Bilim Dali 88 32,42 5,02 81,05
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Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dali 86 30,26 6,48 75,65

Tarih Egitimi Ana Bilim Dal 12 30,75 7,63 76,88
Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dali 20 31,20 5,59 78,00
Turkce Egitimi Ana Bilim Dal 97 29,85 6,80 74,63
Ustlin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 23,50 3,54 58,75
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dal 57 32,58 6,44 81,45

*Alfabetik olarak siralanmistir.

3. Ogrencilerin “Danigsman Ogretim Elemanina Yoénelik Memnuniyet” Sonuglari
Ogrencilerin  “Danisman Ogretim Elemanina” ybénelik memnuniyet dizeylerini
belirlemek amaciyla 6grencilere yoneltilen maddelere ogrencilerin vermis olduklari
cevaplara Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin Danisman Ogretim Elemanina Yoénelik Memnuniyetlerine
iliskin cevaplari

Hi¢ Katilmiyorum > Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
Maddeler fo % f % f % f % f %
9. Danisman 6gretim elemanina, ihtiyac
duydugumda rahatlikla ulagabilirim. 37 26 32 23 122 8,7 273 19,5 936 66,9
10.Danigman 6gretim elemani, sorunlari
hizli ve etkili bir sekilde ¢ozer. 56 40 59 42 162 11,6 323 23,1 800 57,1

11. Danigman 6gretim elemani, 6grencilere
etkili bir uyum ve tanitim programi uygular. 71 51 63 45 208 14,9 320 22,9 738 52,7
12. Danigman 6gretim elemani, égrencileri

sorumluluklari konusunda bilgilendirir. 59 42 49 3,5 156 11,1 321 22,9 815 58,2
13. Danigman 6gretim elemani, iletisime
aciktir. 49 35 53 3,8 132 9,4 264 18,9 902 64,4

14. Danigman 6gretim elemani, lisans
egitim-6gretim ve sinav yonetmeligi
hakkinda yeterli bilgilendirme yapar. 73 52 67 48 187 134 306 21,9 767 54,8

Ankete katilan dgrencilerin  Damisman Ogretim Elemanlarina Yoénelik
Memnuniyetlerine ilisgkin maddelere verilen cevaplar ayrica Sekil 2'de gosterilmistir.
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Danisman ogretim elemanina, ihtiyac duydugumda rahatlikla ulagabilirim.
1.400 yanit

1.000

936 (%66,9)

750

500

250 273 (%19,5)
37 (%2.,6) 32 (%2,3)

122 (%8,7)

Danisman 6gretim elemani, sorunlari hizli ve etkili bir sekilde ¢dzer.
1.400 yanit

800 800 (%57,1)

600

400
323 (%23,1)

200

56 (%4) 59 (%4.2) 162 (%11,6)

Danisman ogretim elemani, 6grencilere etkili bir uyum ve tanitim programi uygular.
1.400 yanit

800
738 (%52,7)
600

400
320 (%22,9)

200
63 (%4,5) 208 (%14,9)

71 (%5,1)
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Danisman ogretim elemani, d6grencileri sorumluluklari konusunda bilgilendirir.
1.400 yanit

1.000

750 815 (%58,2)

500

250 321 (%22,9)
59 (%4,2) 49 (%3,5)

156 (%11,1)

Danisman 6gretim eleman, iletisime agiktir.
1.400 yanit

1.000

902 (%64,4)
750

500

250 264 (%18,9)

49 (%3,5) 53 (%3,8) 132 (%9.4)
03,

Danigman égretim elemany, lisans egitim-6gretim ve sinav yonetmeligi hakkinda yeterli
bilgilendirme yapar.
1.400 yanit

800
767 (%54,8)

600

400

306 (%21,9)

200
187 (%13,4)
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Sekil 2. Ogrencilerin Danigman Ogretim Elemanina Yénelik Memnuniyetlerine
iliskin cevaplari

Ogrencilerin sirasiyla maddelere katilma diizeylerinin yiiksekten distge dogru
siralanmasi asagida sunulmustur:

» Danisman oOgretim elemanina, ihtiyag duydugumda rahathkla ulasabilirim.
(%86)
Danigman ogretim elemani, iletisime agiktir. (%83)

A\

» Danisman ogretim elemani, 6grencileri sorumluluklari konusunda bilgilendirir.
(%81)
Danigsman 6gretim elemani, sorunlari hizli ve etkili bir sekilde ¢ozer. (%80)

Y

» Danisman ogretim elemani, lisans egitim-6gretim ve sinav yonetmeligi
hakkinda yeterli bilgilendirme yapar. (%77)

» Danisman o6gretim elemani, dgrencilere etkili bir uyum ve tanitim programi
uygular. (%76)

3.1. Ogrenim gériilen program bazinda 6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakultesinde 6grenim goren ogrencilerin danisman 6gretim elemanina
yonelik memnuniyetleri 6grenim gordukleri programlar bazinda incelenmigstir. Bu
dogrultuda dgrencilerin alti maddeye vermis olduklari cevaplar toplanmisg; 5 ile 30
arasinda degisen puanlar elde edilmistir. Ogrencilerin dégrenim gordiikleri program
bazindaki cevaplarinin ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis, sonuglar Tablo
6’da gosterilmigtir.

Tablo 6. Ogrencilerin Danisman Ogretim Elemanina Yénelik Memnuniyetlerinin
Programlari Bazinda sonuglari

_Ogrenim Gériilen Bdliim* N Ortalama SS Memnuniyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 24,78 6,68 82,60
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dall 36 26,89 4,42 89,63
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BoIUmU 26 21,27 8,67 70,90
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dali 43 23,88 7,19 79,60
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 26,00 5,89 86,67
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 23,82 7,25 79,40
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 25,37 5,75 84,57
Fizik Egitimi Ana Bilim Dal 16 26,75 4,36 89,17
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 26,45 6,28 88,17
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 13 25,77 6,19 85,90
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 162 24,41 6,23 81,37
Kimya Egitimi Ana Bilim Dali 24 25,08 6,31 83,60
Matematik Egitimi Ana Bilim Dall 173 25,87 5,68 86,23
Muzik Egitimi Ana Bilim Dall 30 25,70 5,45 85,67
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dall 127 26,65 4,90 88,83
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana Bilim D 79 27,54 3,70 91,80
Resim - i§ Egitimi Ana Bilim Dali 74 26,61 4,59 88,70
Sinif Egitimi Ana Bilim Dall 88 26,48 5,45 88,27
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Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dali 86 26,71 4,71 89,03

Tarih Egitimi Ana Bilim Dal 12 24,33 8,68 81,10
Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dali 20 25,25 5,40 84,17
Turkge Egitimi Ana Bilim Dal 97 24,58 6,54 81,93
Ustlin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 29,50 0,71 98,33
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dal 57 25,44 6,37 84,80

*Alfabetik olarak siralanmistir.

4. Ogrencilerin “Ogretim Elemanlarina Yonelik Memnuniyet” Sonuglari
Ogrencilerin “Ogretim Elemanlarina” ydnelik memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla o6grencilere yoneltilen maddelere 6grencilerin vermig olduklari cevaplara
yonelik Tablo 7 olusturulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin Ogretim Elemanlarina Yénelik Memnuniyetlerine iligkin
cevaplari

Hi¢ Katilmiyorum > Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
Maddeler f % f % f % f % f %
15. Ogretim elemanlarinin égrencilere
yoénelik tutumlari olumludur. 37 26 50 3,6 210 15,0 512 36,6 591 37
16. Ogretim elemanlarindan bilgi alma ve
onlarla iletisim sureci etkili ve kolaydir. 38 2,7 82 59 238 17,0 468 33,4 574 41,0
17. Ogretim elemanlari, bir egitimcide
bulunmasi gereken 6zelliklere (tutarlilik,
objektiflik vb.) sahiptir. 54 39 93 6,6 218 156 454 32,4 581 41,5
18. Ogretim elemanlari ders saatlerini
verimli kullanir. 51 3,6 91 6,5 217 155 468 33,4 573 40,9
19. Ogretim elemanlari, 6grencilere yeterli
kaynak ve materyal saglar. 63 45 98 7,0 297 21,2 414 29,6 528 37,7
20. Ogretim elemanlar, alanlarinda yeterli
bilgi ve becerilere sahiptir. 30 21 31 2,2 142 10,1 432 30,9 765 54,6
21. Ogretim elemanlarinin 6gretme
becerileri yliksek diizeydedir. 44 3,1 67 4,8 212 151 472 33,7 605 43,2
22. C)gretim elemanlari, olumlu bir
6grenme ortami olusturur. 55 3,9 77 55 217 155 457 32,6 594 42,4

23. Ogretim elemanlari égrencilere, onlarin

seviyesine ve dgrenmesine uygun gorevier

Vverir. 78 56 92 6,6 252 18,0 430 30,7 548 39,1
24. Ogretim elemanlari, dgrencilerin

akademik basarilarini adil bir sekilde

degerlendirir. 81 58 101 7,2 251 17,9 427 30,5 540 38,6
25. Ogretim elemanlari, égrencilerin sinav

veya gorevlerini hizl bir sekilde puanlar. 239 17,1 232 16,6 309 22,1 287 20,5 333 23,8
26. Ogretim elemanlari, dgrencilere etkili

geri bildirim verir. 114 8,1 146 10,4 288 20,6 410 29,3 442 31,6
27. Ogretim elemanlari, dgrencileri ders

digl yonlendirerek onlara destek olur. 154 11,0 154 11,0 315 22,5 353 25,2 424 30,3
28. Ogretim elemanlari, dgrencileri igin rol

model olur. 92 6,6 109 7,8 260 18,6 420 30,0 519 37,1

Ankete katilan égrencilerin Ogretim Elemanlarina Yénelik Memnuniyetlerine iligkin
maddelere verilen cevaplar ayrica Sekil 3’te gdosterilmigtir.
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Ogretim elemanlarinin 8grencilere yonelik tutumlari olumludur.
1.400 yanit

600
591 (%42,2)

512 (%36,6)

400

200 210 (%15)

37 (%2,6)

Ogretim elemanlarindan bilgi alma ve onlarla iletisim sureci etkili ve kolaydir.
1.400 yanit

600
574 (%41)

468 (%33,4)
400

200 238 (%17)

38 (%2,7)
82 (%5,9)

Ogretim elemanlari, bir egitimcide bulunmasi gereken ézelliklere (tutarlilik, objektiflik vb.) sahiptir.
1.400 yanit

600
581 (%41,5)

400 454 (%32,4)

200 218 (%15,6)

93 (%6,6)

54 (%3,9)
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Ogretim elemanlari ders saatlerini verimli kullanir.
1.400 yanit

600
573 (%40,9)

468 (%33,4)

400

200 217 (%15,9)

91 (%6,9)

Ogretim elemanlari, dgrencilere yeterli kaynak ve materyal saglar.
1.400 yanit

600
528 (%37,7)
400 414 (%29,6)

297 (%21,2)
200

98 (%7)
63 (%4,5)

Ogretim elemanlari, alanlarinda yeterli bilgi ve becerilere sahiptir.
1.400 yanit

800
765 (%54,6)

600

400 432 (%30,9)

200

30 (%2,1) 31 (%2,2) 142 (%10,1)
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Ogretim elemanlarinin 6gretme becerileri yuksek duzeydedir.
1.400 yanit

800

600 605 (%43,2)

472 (%33,7)

400

200 212 (%15,1)
44 (%3.1)

Ogretim elemanlari, olumiu bir dgrenme ortami olusturur.

1.400 yanit
600
04 (%42,4)
5
Sayl: 594
0,
400 457 (%32,6)
200 217 (%15,5)

77 (%3,9)

Ogretim elemanlari 6grencilere, onlarin seviyesine ve égrenmesine uygun gorevler verir.
1.400 yanit

600
548 (%39,1)

400 430 (%30,7)

200 252 (%18)

78 (%5,6) 92 (%6,6)
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Ogretim elemanlari, égrencilerin akademik basarilarini adil bir sekilde degerlendirir.
1.400 yanit

600

540 (%38,6)

400 427 (%30,5)

200 251 (%17,9)

81 (%5,8) 101 (%7,2)

Ogretim elemanlari, 6grencilerin sinav veya gorevlerini hizli bir sekilde puanlar.
1.400 yanit

400

333 (%23,8
300 309 (%22,1) (%23.8)
287 (%20,5)

239 (%17,1) 232 (%16,6)

200

100

Ogretim elemanlari, égrencilere etkili geri bildirim verir.
1.400 yanit

600

442 (%31,6
400 410 (%29,3) (%318)

288 (%20,6)
200

146 (%10,4)
114 (%8,1)
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Ogretim elemanlari, dgrencileri ders disi yonlendirerek onlara destek olur.
1.400 yanit

600

400 424 (%30,3)
353 (%25,2)

315 (%22,5)
200

154 (%11)

Ogretim elemanlari, dgrencileri icin rol model olur.
1.400 yanit

600
519 (%37,1)

400 420 (%30)

260 (%18,6)
200

109 (%7,8)

92 (%86,8)

Sekil 3. Ogrencilerin Ogretim Elemanlarina Ydénelik Memnuniyetlerine iligkin

cevaplari

Ogrencilerin sirasiyla maddelere katilma dizeylerinin en yiiksekten en disuge dogru
siralanmasi asagida sunulmustur:

> Ogretim elemanlari, alanlarinda yeterli bilgi ve becerilere sahiptir. (%86)

> Ogretim elemanlarinin égrencilere ydnelik tutumlari olumludur. (%79)

> Ogretim elemanlarinin égretme becerileri yiiksek diizeydedir. (%77)

> Ogretim elemanlari, olumlu bir 8renme ortami olusturur. (%75)

> Ogretim elemanlarindan bilgi alma ve onlarla iletisim siireci etkili ve kolaydir.
(%74)

> Ogretim elemanlari ders saatlerini verimli kullanir. (%74)

> Ogretim elemanlari, bir egitimcide bulunmasi gereken dzelliklere (tutarlilik,

objektiflik vb.) sahiptir. (%74)
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> Ogretim elemanlari 6grencilere, onlarin seviyesine ve 6Jrenmesine uygun
gorevler verir. (%70)

A\

Ogretim elemanlari, 6grencilerin akademik basarilarini adil bir sekilde
degerlendirir. (%69)

Ogretim elemanlari, 6grencilere yeterli kaynak ve materyal saglar. (%67)
Ogretim elemanlari, 6grencileri igin rol model olur. (%67)

Ogretim elemanlari, dgrencilere etkili geri bildirim verir. (%61)

YV V V V

Ogretim elemanlari, dégrencileri ders digi ydénlendirerek onlara destek olur.
(%56)

Ogretim elemanlari, dgrencilerin sinav veya gorevlerini hizli bir sekilde
puanlar. (%44)

Y

4.1. Ogrenim gériilen program bazinda 6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakultesinde 6grenim goren ogrencilerin 6gretim elemanlarina yonelik
memnuniyetleri 6grenim gordukleri programlar bazinda incelenmigtir. Bu dogrultuda
ogrencilerin 14 maddeye vermis olduklari cevaplar toplanmisg; 5 ile 70 arasinda
degisen puanlar elde edilmistir. Ogrencilerin 6grenim gordikleri program bazindaki
cevaplarinin ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis, sonuglar Tablo 8'de
gosterilmigtir.

Tablo 8. Ogrencilerin Ogretim Elemanlarina Yoénelik Memnuniyetlerinin
Programlari Bazinda sonuglari

Ogrenim Gériilen Béliim* N Ortalama SS Memnuniyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 53,68 15,02 76,69
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dall 36 57,50 11,85 82,14
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Balimi 26 47,69 15,83 68,13
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dal 43 53,81 13,82 76,87
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 58,35 12,40 83,36
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 53,86 14,79 76,94
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 54,60 13,58 78,00
Fizik Egitimi Ana Bilim Dali 16 59,25 10,14 84,64
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 57,26 14,10 81,80
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 13 48,46 12,56 69,23
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 162 52,49 13,57 74,99
Kimya Egitimi Ana Bilim Dali 24 55,04 12,99 78,63
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 54,94 13,90 78,49
Muzik Egitimi Ana Bilim Dall 30 59,00 11,24 84,29
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dal 127 56,42 12,50 80,60
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim D 79 53,30 11,85 76,14
Resim - i§ Egitimi Ana Bilim Dali 74 53,18 12,84 75,97
Sinif Egitimi Ana Bilim Dali 88 55,97 12,96 79,96
Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dali 86 55,30 12,43 79,00
Tarih Egitimi Ana Bilim Dali 12 54,08 15,27 77,26
Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dall 20 57,40 9,71 82,00
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Tarkge Egitimi Ana Bilim Dall 97 52,61 14,17 75,16
Ustiin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 58,00 11,31 82,86
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 57 54,58 16,04 77,97

*Alfabetik olarak siralanmisgtir.

5. Ogrencilerin “Akademik Egitime Yénelik Memnuniyetlerine Yénelik
Memnuniyet” Sonuglari

Ogrencilerin “Akademik Egitime” ydnelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
ogrencilere yoneltiien maddelere o6grencilerin vermis olduklari cevaplara yonelik
Tablo 9 olusturulmustur.

Tablo 9. Ogrencilerin Akademik Egitime Yonelik Memnuniyetlerine iliskin cevaplari

Hi¢ Katilmiyorum > Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
Maddeler f % f % f % f % f %
29. Haftalik ders programlari, 6grencilerin
ihtiyaglarina gére hazirlanir. 92 6,6 109 7,8 260 18,6 420 30,0 519 37,1
30. Ogrencilerin bir ddSnemde almak
zorunda oldugu ders sayisi, 6grenci
seviyesine uygundur. 77 55 85 6,1 218 15,6 489 34,9 531 37,9
31. Derslerin ayri ayri ddnemlere dagihmi
dengelidir. 64 46 78 56 252 18,0 460 32,9 546 39,0
32. Ders igerikleri, alanimla iliskilidir. 38 2,7 68 49 178 12,7 472 33,7 644 46,0
33. Ders icerikleri, glnceldir. 39 28 45 3,2 167 11,9 463 33,1 686 49,0
34. Ogrenim gérdigim programda segmeli
ders cesitliligi vardir. 169 12,1 140 10,0 256 18,3 344 24,6 491 35,1
35. Dersler, 6grencileri 6gretmenlige
hazirlamakta yeterlidir. 88 6,3 108 7,7 265 18,9 444 31,7 495 354
36. Ders programlari ve sinavlar uygun
zamanda &grencilere duyurulur. 68 49 88 6,3 205 14,6 410 29,3 629 449

37. Ogrencilere yurt dig degisim program

ve olanaklarina yonelik duyurular, etkili bir

sekilde yapilir. 207 14,8 176 12,6 303 21,6 305 21,8 409 29,2
38. Ogrencilerin kariyer gelisimini

destekleyici faaliyetler (sempozyum, kariyer

glnleri vb.) gerceklestirilir. 142 10,1 150 10,7 277 19,8 354 25,3 477 34,1
39. Ogretmenlik uygulama dersleri, etkili bir
sekilde gerceklestirilir. 110 79 114 8,1 317 22,6 365 26,1 494 353

Ankete katilan ogrencilerin Akademik Egitime Yonelik Memnuniyetlerine iligkin
maddelere verilen cevaplar ayrica Sekil 5’te gosterilmigtir.
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Haftalik ders programlari, dgrencilerin ihtiyaclarina gore hazirlanir.
1.400 yanit

600

200 425 (%30,4) 407 (%29,1)

332 (%23,7)

200

139 (%9,9)

97 (%6,9)

Ogrencilerin bir ddnemde almak zorunda oldugu ders sayisi, dgrenci seviyesine uygundur.
1.400 yanit
600
531 (%37,9)

489 (%34,9)
400

200 218 (%15,6)

77 (%5,5) 85 (%6,1)

Derslerin ayri ayri donemlere dagilimi dengelidir.
1.400 yanit

600
546 (%39)

0,
400 460 (%32,9)

200 252 (%18)

78 (%5,6)

64 (%4,6)
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Ders icerikleri, alanimla iligkilidir.
1.400 yanit

800

600 644 (%46)

472 (%33,7)

400

200
178 (%12,7)

Ders icerikleri, gunceldir.
1.400 yanit

800

686 (%49)
600

400 463 (%33,1)

200

39 (%2,8) 45 (%3,2) 167 (%11,9)

Ogrenim gérdiugiim programda secmeli ders cesitliligi vardir.
1.400 yanit

600

491 (%35,1)

400
344 (%24,6)

0
200 256 (%18,3)

169 (%12,1) 140 (%10)
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Dersler, 6grencileri 6gretmenlige hazirlamakta yeterlidir.
1.400 yanit

600

495 (%35,4)

400 444 (%31,7)

265 (%18,9)
200

88 (%6,3) 108 (%7,7)

Ders programlari ve sinavlar uygun zamanda ogrencilere duyurulur.
1.400 yanit

800

600 629 (%44,9)

400 410 (%29,3)

200 205 (%14,6)

88 (%6,3)

Ogrencilere yurt disi degdisim program ve olanaklarina yoénelik duyurular, etkili bir sekilde yapilr.
1.400 yanit

600

400 409 (%29,2)

303 (%21,6) 305 (%21,8)

200 207 (%14.8)
176 (%12,6)
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Ogrencilerin kariyer gelisimini destekleyici faaliyetler (sempozyum, kariyer giinleri vb.)

gerceklestirilir.
1.400 yanit

600

477 (%34,1)
400

354 (%25,3)

277 (%19,8)
200

150 (%10,7)

142 (%10,1)

Ogretmenlik uygulama dersleri, etkili bir sekilde gerceklestirilir.
1.400 yanit

600

494 (%35,3)
400

365 (%26,1)
317 (%22.6)

200

114 (%8,1)

110 (%7,9)

Sekil 5. Ogrencilerin Akademik Egitime Yénelik Memnuniyetlerine iliskin cevaplari

Ogrencilerin sirasiyla “Akademik Egitime” yénelik memnuniyet alt boyutunda yer alan
maddelere katilma duzeylerinin en yuksekten en dugtuge dogru siralanmasi agsagida
sunulmustur:

» Ders icerikleri, ginceldir. (%82)

Ders igerikleri, alanimla iligkilidir. (%80)

Ders programlari ve sinavlar uygun zamanda 6grencilere duyurulur. (%74)
Ogrencilerin bir dénemde almak zorunda oldugu ders sayisi, 6grenci
seviyesine uygundur. (%73)

Derslerin ayri ayri donemlere dagilimi dengelidir. (%72)

Dersler, d6grencileri 6gretmenlige hazirlamakta yeterlidir. (%67)

Haftalik ders programlari, 6grencilerin ihtiyacglarina gére hazirlanir. (%67)
Ogretmenlik uygulama dersleri, etkili bir sekilde gergeklestirilir. (%61)

YV V V

YV V V V
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A\

Ogrenim gordigim programda segmeli ders gesitliligi vardir. (%60)

> Ogrencilerin kariyer gelisimini destekleyici faaliyetler (sempozyum, kariyer
gunleri vb.) gergeklestirilir. (%59)

> Ogrencilere yurt disi degisim program ve olanaklarina ydnelik duyurular, etkili

bir sekilde yapilir. (%51)

5.1. Ogrenim gériilen program bazinda é6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakultesinde o6grenim goren ogrencilerin akademik egitime yonelik
memnuniyetleri 6grenim gordukleri programlar bazinda incelenmigtir. Bu dogrultuda
ogrencilerin 11 maddeye vermis olduklari cevaplar toplanmis; 5 ile 55 arasinda
degisen puanlar elde edilmistir. Ogrencilerin 6grenim goérdikleri program bazindaki
cevaplarinin ortalama ve standart sapmalari hesaplanmis, sonuglar Tablo 8'de
gosterilmisgtir.

Tablo 8. Ogrencilerin Akademik Egitime Yodnelik Memnuniyetlerinin Programlari
Bazinda sonuglari

Ogrenim Goriilen Bliim* N Ortalama SS Memnuniyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dal 40 40,98 11,67 74,51
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dali 36 43,92 9,49 79,85
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Blimi 26 38,88 9,98 70,69
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dali 43 40,91 10,88 74,38
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 44,75 7,21 81,36
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 42,55 9,43 77,36
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 41,93 9,87 76,24
Fizik Egitimi Ana Bilim Dal 16 46,31 5,31 84,20
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 44,42 9,44 80,76
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 13 37,00 9,87 67,27
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dal 162 40,15 9,49 73,00
Kimya Egitimi Ana Bilim Dali 24 40,50 11,81 73,64
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 42,53 10,45 77,33
Muzik Egitimi Ana Bilim Dal 30 41,77 9,85 75,95
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dali 127 43,24 9,54 78,62
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim D 79 42,39 8,98 77,07
Resim - is Egitimi Ana Bilim Dali 74 41,81 10,04 76,02
Sinif Egitimi Ana Bilim Dali 88 43,70 8,66 79,45
Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dall 86 42,40 9,67 77,09
Tarih Egitimi Ana Bilim Dali 12 43,58 11,03 79,24
Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dali 20 43,45 8,47 79,00
Tarkge Egitimi Ana Bilim Dali 97 41,00 10,63 74,55
Ustiin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 46,00 12,73 83,64
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dall 57 43,00 10,82 78,18

*Alfabetik olarak siralanmistir.
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6. Ogrencilerin “idari Personele Yénelik Memnuniyet” Sonuglari

Ogrencilerin “Idari Personele” yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
ogrencilere yoneltiien maddelere o6grencilerin vermig olduklari cevaplara yonelik
Tablo 11 olusturulmustur.

Tablo 11. Ogrencilerin idari Personele Yonelik Memnuniyetlerine iliskin cevaplari

Hi¢ Katilmiyorum > Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
Maddeler f % f % f % f % f %
40. Fakultedeki idari personelin, 6grencilere
yonelik olumlu bir tutumu vardir. 63 45 100 7,1 370 26,4 436 31,1 431 30,8
41. Fakultedeki idari personelin,
ogrencilerle etkilesim duzeyi iyidir. 70 5,0 108 7,7 411 29,4 390 27,9 421 30,1
42. Fakultedeki idari personeli, gerektiginde
ogrencilere yardimci olur. 61 44 89 6,4 401 28,6 409 29,2 440 31,4
43. Fakdltedeki 6grenci islerinde gorev
yapan personel, 6grencilerin sorunlarini
hizli ve etkili bir sekilde ¢ozer. 122 8,7 123 8,8 399 28,5 371 26,5 385 27,5

Ankete katilan égrencilerin idari Personele Yénelik Memnuniyetlerine iligkin
maddelere verilen cevaplar ayrica Sekil 6’da gosterilmistir.

FakuUltedeki idari personelin, 6grencilere yonelik olumlu bir tutumu vardir.
1.400 yanit

600

400 436 (%31,1) 431 (%30,8)
370 (%26,4)

200

100 (%7,1)
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Fakultedeki idari personelin, 6grencilerle etkilesim duzeyi iyidir.
1.400 yanit

600

. i 421 (%30,1
411 (%29,4) 390 (%27,9) 0

200

108 (%7,7)

70 (%5)

Fakultedeki idari personeli, gerektiginde égrencilere yardimci olur.
1.400 yanit

600

440 (%31,4
400 401 (%28,6) 409 (%29,2) A

200

89 (%86,4)

61 (%4,4)

Fakultedeki dgrenci islerinde gorev yapan personel, dgrencilerin sorunlarint hizli ve etkili bir sekilde

cozer.
1.400 yanit

400
399 (%28,5)
371 (%26,5) 385 (327.5)

300
200
122 (%8,7)

100 123 (%8,8)

Sekil 6. Ogrencilerin idari Personele Yonelik Memnuniyetlerine iliskin cevaplari
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Ogrencilerin sirasiyla “idari Personele” yénelik memnuniyet alt boyutunda yer alan
maddelere katilma duzeylerinin en yuksekten en dugtuge dogru siralanmasi asagida
sunulmustur:

» Fakultedeki idari personelin, 6grencilere yonelik olumlu bir tutumu vardir. (%62)

» Fakultedeki idari personeli, gerektiginde dgrencilere yardimci olur. (%61)

» Faklltedeki idari personelin, 6grencilerle etkilesim duzeyi iyidir. (%58)

» Fakultedeki 6grenci islerinde gorev yapan personel, ogrencilerin sorunlarini
hizli ve etkili bir sekilde ¢ozer. (%54)

6.1. Ogrenim gériilen program bazinda 6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakulltesinde 6grenim goéren oOgrencilerin idari personele yonelik
memnuniyetleri 6grenim gordukleri programlar bazinda incelenmigtir. Bu dogrultuda
ogrencilerin dort maddeye vermis olduklari cevaplar toplanmis; 5 ile 20 arasinda
degisen puanlar elde edilmistir. Ogrencilerin 6grenim goérdiikleri program bazindaki
cevaplarinin ortalama ve standart sapmalari hesaplanmig, sonuglar Tablo 10’da
gosterilmigtir.

Tablo 10. Ogrencilerin idari Personele Yoénelik Memnuniyetlerinin Programlari
Bazinda sonuglari

Ogrenim Gériilen Boliim* N Ortalama SS Memnuniyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 14,45 5,01 72,25
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dall 36 15,53 3,90 77,65
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolumi 26 13,35 3,54 66,75
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dali 43 14,86 4,81 74,30
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 16,50 3,58 82,50
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 15,18 4,70 75,90
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 14,47 4,21 72,35
Fizik Egitimi Ana Bilim Dali 16 15,63 2,68 78,15
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 15,52 4,68 77,60
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 13 14,15 4,26 70,75
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 162 14,36 4,15 71,80
Kimya Egitimi Ana Bilim Dall 24 15,04 4,47 75,20
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 14,62 4,57 73,10
Muzik Egitimi Ana Bilim Dall 30 15,13 4,30 75,65
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dall 127 15,10 4,20 75,50
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana Bilim D 79 14,94 3,79 74,70
Resim - is Egitimi Ana Bilim Dali 74 14,62 4,20 73,10
Sinif Egitimi Ana Bilim Dali 88 14,83 4,51 74,15
Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dali 86 15,21 3,89 76,05
Tarih Egitimi Ana Bilim Dall 12 15,00 5,10 75,00
Turk Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dali 20 15,70 3,34 78,50
Turkce Egitimi Ana Bilim Dal 97 14,39 4,43 71,95
Ustiin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 18,00 2,83 90,00
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 57 14,93 4,23 74,65

*Alfabetik olarak siralanmigtir.
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7. Ogrencilerin “Altyapi ve Olanaklara Yénelik Memnuniyet” Sonuglari
Ogrencilerin “Altyapi ve Olanaklara” yonelik memnuniyet dizeylerini belirlemek
amaciyla ogrencilere yoneltilen maddelere 6grencilerin vermis olduklari cevaplara
yonelik Tablo 13 olusturulmustur.

Tablo 13. Ogrencilerin Altyapi ve Olanaklara Yoénelik Memnuniyetlerine iligkin
cevaplari

Hi¢ Katilmiyorum > Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
Maddeler f % f % f % f % f %
44. Ogrencilere saglanan arag-gerecler
(laboratuvar vb.) yeterlidir. 132 9,4 166 11,9 447 31,9 336 24,0 319 22,8
45. Dersliklerde yer alan arag-gerecler
yeterlidir. 125 89 162 11,6 431 30,8 370 26,4 312 22,3
46. Fakiltede saglanan internet erisim
olanaklari yeterlidir. 166 11,9 205 14,6 424 30,3 298 21,3 307 21,9
47. Fakdltenin égrenci bilgi sistemi
kullanighdr. 76 54 92 6,6 284 20,3 455 32,5 493 35,2
48. Fakdltenin fotokopi, ¢ikti olanaklari
yeterlidir. 104 7,4 115 8,2 396 28,3 356 25,4 429 30,6
49. Egitim ortamlarinin fiziki 6zellikleri
(kapasitesi, aydinlk, sicaklik, temizlik vb.)
egitime uygundur. 120 8,6 130 9,3 418 29,9 360 25,7 372 26,6
50. Fakultedeki tuvaletlerin genel 6zellikleri
(temizlik, kapasite vb.) uygundur. 238 17,0 189 13,5 392 28,0 291 20,8 290 20,7
51. Kantin, kafe vb. dinlenme alanlari
yeterlidir. 207 14,8 187 13,4 407 29,1 305 21,8 294 21,0
52. Fakultede 6zel gereksinimli bireylerin
intiyaclari dikkate alinir. 99 7,1 158 11,3 463 33,1 330 23,6 350 25,0
53. Fakiiltede gergeklestirilen sportif,
kiltirel ve sanatsal faaliyetlerin sayisi
yeterlidir. 235 16,8 198 14,1 430 30,7 270 19,3 267 19,1
54. Fakiiltede 6grencilere yonelik sosyal
kuliip cesitliligi yeterlidir. 187 13,4 173 12,4 421 30,1 313 22,4 306 21,9

55. Ders digl zamanlarda dgrencilerin

sosyallesebilecedi mekanlarin bulundugu

bir kampus dizenlemesi vardir. 177 12,6 148 10,6 421 30,1 337 24,1 317 22,6
56. Fakiltenin yemekhanesindeki

yemekler lezzet ve cesitlilik bakimindan

yeterlidir. 68 49 80 5,7 360 25,7 389 27,8 503 35,9
57. Kitiphane ve dokiimantasyon
hizmetleri yeterlidir. 77 55 92 6,6 378 27,0 364 26,0 489 34,9
58. ihtiyaci olan basarili dgrencilere
saglanan burs imkanlari yeterlidir. 138 9,9 117 84 513 36,6 299 214 333 23,8
59. Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri yeterlidir. 163 116 138 9,9 502 359 284 20,3 313 224
60. Saglk hizmetleri (mediko) yeterlidir. 71 51 93 6,6 477 34,1 341 244 418 29,9

Ankete katilan égrencilerin Altyapi ve Olanaklara Yonelik Memnuniyetlerine iligskin
maddelere verilen cevaplar ayrica Sekil 7'de gosterilmistir.
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Ogrencilere saglanan arag-gerecler (laboratuvar vb.) yeterlidir.
1.400 yanit

600

400 447 (%31,9)

336 (%24) 319 (%22.8)
200

166 (%11,9)

132 (%9,4)

Dersliklerde yer alan arag-gerecler yeterlidir.
1.400 yanit

600

400 431 (%30,8)

370 (%26,4)

312 (%22,3)

200

162 (%11,8)
125 (%8,9)

Fakultede saglanan internet erisim olanaklari yeterlidir.
1.400 yanit

600

400 424 (%30,3)

298 (%21,3) 307 (%21,9)

200 205 (%14,6)

166 (%11,9)
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Fakultenin o6grenci bilgi sistemi kullanighdir.
1.400 yanit

600

493 (%35,2)

455 (%32,5)

400

284 (%20,3)
200

76 (%5,4) 92 (%6,6)

Fakultenin fotokopi, ¢ikti olanaklari yeterlidir.
1.400 yanit

600

400 429 (%30,6)
396 (%28,3)

356 (%25,4)

200

104 (%7,4) 115 (%8,2)

Egitim ortamlarinin fiziki 6zellikleri (kapasitesi, aydinlik, sicaklik, temizlik vb.) egitime uygundur.
1.400 yanit

600

e 418 (%29,9)

360 (%25,7) 372 (%26.,6)

200

120 (%8,6) 130 (%9,3)
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FakUltedeki tuvaletlerin genel zellikleri (temizlik, kapasite vb.) uygundur.
1.400 yanit

400

392 (%28)

300
291 (%20,8)
238 (%17)

200
189 (%13,5)

100

290 (%20,7)

Kantin, kafe vb. dinlenme alanlari yeterlidir.
1.400 yanit

600

400 407 (%29,1)

305 (%21,8)

200 207 (%14,8)

187 (%13,4)

294 (%21)

Fakultede 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaclar dikkate alinir.
1.400 yanit

600

463 (%33,1)

400
330 (%23,6)

200

158 (%11,3)

99 (%7,1)

350 (%25)
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Fakultede gerceklestirilen sportif, kultUrel ve sanatsal faaliyetlerin sayisi yeterlidir.
1.400 yanit

600

400 430 (%30,7)

270 (%19,3) 267 (%19,1)

200 235 (%16,8)

198 (%14,1)

Fakultede 6grencilere yonelik sosyal kultp ¢esitliligi yeterlidir.
1.400 yanit

600

400 421 (%30,1)

313 (%22,4) 306 (%21,9)
200

187 (%13,4) 173 (%12,4)

Ders disi zamanlarda 6grencilerin sosyallesebilecedi mekanlarin bulundugu bir kampds

duzenlemesi vardr.
1.400 yanit

600

400 421 (%30,1)

337 (%24,1) 317 (%22,6)

200

177 (%12,6) 148 (%10,6)
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Fakultenin yemekhanesindeki yemekler lezzet ve cesitlilik bakimindan yeterlidir.
1.400 yanit

600

503 (%35,9)
400

389 (%27,8)

360 (%25,7)

200

80 (%5,7)

68 (%4,9)

Katlphane ve dokUmantasyon hizmetleri yeterlidir.
1.400 yanit

600

489 (%34,9)
400
378 (%27) 364 (%26)

200

92 (%8,6)

77 (%5,5)

ihtiyaci olan basaril 6grencilere saglanan burs imkanlari yeterlidir.
1.400 yanit

600

513 (%36,6)

400

333 (%23,8)
299 (%21,4)

200

138 (%9,9) 117 (%8,4)
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Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.
1.400 yanit
600

400

200

502 (%35,9)

0y
284 (%20.3) 313 (%22,4)

163 (%11,8)

138 (%9,9)

Saglik hizmetleri (mediko) yeterlidir.
1.400 yanit
600

400 418 (%29,9)

200

ATT (%34,1)

341 (%24,4)

93 (%6,6)

Sekil 7. Ogrencilerin Altyapi ve Olanaklara Yénelik Memnuniyetlerine iligkin
cevaplari

Ogrencilerin “Altyapi ve Olanaklara” yonelik memnuniyet alt boyutunda yer alan
maddelere katilim duzeyleri en yuksekten en dusuge dogru sirasiyla agsagida
sunulmustur:

>
>

YV V V V

A\

Fakultenin 6grenci bilgi sistemi kullanighdir. (%68)

Fakultenin yemekhanesindeki yemekler lezzet ve c¢esitlilik bakimindan
yeterlidir. (%64)

Katiphane ve dokimantasyon hizmetleri yeterlidir. (%61)

Saglik hizmetleri (mediko) yeterlidir. (%54)

Fakultenin fotokopi, ¢ikti olanaklari yeterlidir. (%56)

Egitim ortamlarinin fiziki 6zellikleri (kapasitesi, aydinlik, sicaklik, temizlik vb.)
egitime uygundur. (%52)

Dersliklerde yer alan arag-geregler yeterlidir. (%49)

40



» Fakultede 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaclari dikkate alinir. (%49)

> Ogrencilere saglanan arag-geregler (laboratuvar vb.) yeterlidir. (%47)

» Ders digi zamanlarda o6grencilerin sosyallesebilecegi mekanlarin bulundugu
bir kampus duzenlemesi vardir. (%47)

> Ihtiyaci olan basarili 6grencilere saglanan burs imkanlari yeterlidir. (%45)

» Fakultede 6grencilere yonelik sosyal kultp gesitliligi yeterlidir. (%44)

» Fakultede saglanan internet erisim olanaklari yeterlidir. (%43)

» Kantin, kafe vb. dinlenme alanlari yeterlidir. (%43)

» Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri yeterlidir. (%43)

» Fakultedeki tuvaletlerin genel ozellikleri (temizlik, kapasite vb.) uygundur.
(%42)

> Fakultede gercgeklestirilen sportif, kultirel ve sanatsal faaliyetlerin sayisi

yeterlidir. (%38)

7.1. Ogrenim goriilen program bazinda é6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakulltesinde 6grenim goéren ogrencilerin altyapi ve olanaklara yonelik
memnuniyetleri 6grenim gordukleri programlar bazinda incelenmigtir. Bu dogrultuda
ogrencilerin 17 maddeye vermis olduklari cevaplar toplanmisg; 5 ile 85 arasinda
degisen puanlar elde edilmistir. Ogrencilerin 6grenim goérdikleri program bazindaki
cevaplarinin ortalama ve standart sapmalari hesaplanmig, sonuglar Tablo 14’te
gosterilmigtir.

Tablo 14. Ogrencilerin Altyapi ve Olanaklara Yénelik Memnuniyetlerinin
Programlari Bazinda sonuglari

Ogrenim Gériilen Béliim* N Ortalama SS Memnuniyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 59,50 17,60 70,00
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dali 36 62,03 16,27 72,98
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Balimi 26 56,85 14,33 66,88
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dali 43 56,37 17,55 66,32
Cografya Egitimi Ana Bilim Dal 20 61,25 16,49 72,06
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 60,59 16,48 71,28
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 59,51 17,15 70,01
Fizik Egitimi Ana Bilim Dal 16 67,19 11,85 79,05
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 63,00 17,43 74,12
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 13 53,38 22,31 62,80
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 162 56,34 15,56 66,28
Kimya Egitimi Ana Bilim Dali 24 54,29 18,55 63,87
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 59,17 17,00 69,61
Muzik Egitimi Ana Bilim Dall 30 57,50 15,12 67,65
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dali 127 58,35 16,17 68,65
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim D 79 58,71 15,22 69,07
Resim - i§ Egitimi Ana Bilim Dali 74 58,70 15,77 69,06
Sinif Egitimi Ana Bilim Dali 88 58,52 15,88 68,85
Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dali 86 58,90 16,43 69,29
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Tarih Egitimi Ana Bilim Dall 12 61,42 17,12 72,26

Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dali 20 60,30 14,29 70,94
Turkce Egitimi Ana Bilim Dal 97 56,99 17,69 67,05
Ustlin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 59,50 17,68 70,00
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dal 57 60,84 15,41 71,58

*Alfabetik olarak siralanmistir.

8. Ogrencilerin “Genel Olarak Memnuniyet” Sonuglari

Ogrencilerin “Genel Olarak Memnuniyet” diizeylerini belirlemek amaciyla égrencilere
yoneltilen maddelere 6grencilerin vermis olduklari cevaplara yonelik Tablo 13
olusturulmustur.

Tablo 13. Ogrencilerin Genel Memnuniyetlerine iliskin cevaplari

Hi¢ Katilmiyorum > Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5
Maddeler f % f % f % f % f %

Fakultenin genel imajindan memnunum. 65 4,6 80 5,7 185 13,2 413 29,5 657 46,9
Ogrenim gérdiigiim programin

(b6limimiuin) genel imajindan memnunum. 556 3,9 72 51 185 13,2 396 28,3 692 494
Ogrenim gordiigim program, Universiteye

baslarkenki beklentilerimi karsilamaktadir. 86 6,1 106 7,6 258 184 454 32,4 496 35,4
Bolumimin 6grencisi olmaktan

memnunum. 50 3,6 56 4,0 149 10,6 336 24,0 809 57,8

Ankete katilan ogrencilerin Genel Memnuniyetlerine iligkin maddelere verilen
cevaplar ayrica Sekil 8'de gosterilmistir.

Fakultenin genel imajindan memnunum.
1.400 yanit

800

600 657 (%46,9)

400 413 (%29,5)

200
185 (%13,2)

80 (%5,7)
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Ogrenim gérdigim programin (bdlimimiin) genel imajindan memnunum.
1.400 yanit

800

692 (%49,4)
600

400
396 (%28,3)

200

185 (%13,2)

72 (%5,1)

Ogrenim goérdugiim program, Gniversiteye baslarkenki beklentilerimi karsilamaktadir.
1.400 yanit

600

496 (%35,4)

400 454 (%32,4)

0y
200 258 (%18,4)

106 (%7,8)

86 (%6,1)

Bolimumun ogrencisi olmaktan memnunum.
1.400 yanit

1.000
750 809 (%57,8)

500

250 336 (%24)

50 (%3,6) 149 (%10,6)

Sekil 8. Ogrencilerin Genel Memnuniyetlerine iliskin cevaplari
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Ogrenci memnuniyet anketine katilan égrencilerin genel memnuniyet maddelerine
katilma duzeylerinin sirasiyla en yuksekten en dusuge dogru siralanmasi agagida
sunulmustur:

» BOolumuman égrencisi olmaktan memnunum.(%82)

> Ogrenim gordugum programin (bOlGmUiman) genel imajindan

memnunum.(%78)

Fakultenin genel imajindan memnunum.(%76)

> Ogrenim goérdiguim program, Universiteye baslarkenki beklentilerimi
karsilamaktadir.(%68)

Y

8.1. Ogrenim gériilen program bazinda 6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakiltesinde 6grenim gdéren 6grencilerin program bazinda “fakiltenin
imajindan duyduklari memnuniyete” yonelik ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmisg, sonuglar Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Ogrencilerin Fakiiltenin Genel imajina Yénelik Memnuniyetlerinin
Programlari Bazinda sonuglari

Ogrenim Gériilen Boliim* N Ortalama SS Memnuiyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 3,93 1,38 78,60
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dall 36 4,44 0,94 88,80
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BAlimu 26 4,08 1,13 81,60
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dali 43 391 1,32 78,20
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 4,60 0,60 92,00
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 4,32 1,09 86,40
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 4,20 1,08 84,00
Fizik Egitimi Ana Bilim Dali 16 4,38 0,62 87,60
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 4,26 1,21 85,20
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dali 13 3,92 1,19 78,40
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 162 3,88 1,19 77,60
Kimya Egitimi Ana Bilim Dal 24 3,88 1,39 77,60
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 4,12 1,06 82,40
Muizik Egitimi Ana Bilim Dali 30 4,03 1,10 80,60
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dali 127 3,97 1,13 79,40
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim D 79 410 1,03 82.00
Resim - Is Egitimi Ana Bilim Dal 74 4,07 1,06 81,40
Sinif Egitimi Ana Bilim Dali 88 4,33 0,85 86,60
Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dali 86 410 1,03 82,00
Tarih Egitimi Ana Bilim Dall 12 3,42 1,73 68,40
Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dal 20 4,00 1,03 80,00
Tlrkge Egitimi Ana Bilim Dall 97 405 1,17 81,00
Ustiin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 400 1,41 80,00
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dall 57 4,09 1,23 81,80

*Alfabetik olarak siralanmistir.
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8.2. Ogrenim gériilen program bazinda é6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakultesinde 6grenim goren ogrencilerin program bazinda “bolimudn

imajindan duyduklari memnuniyete”

yonelik ortalama ve standart sapmalari

hesaplanmisg, sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Ogrencilerin Bélimiiniin Genel imajina Yénelik Memnuniyetlerinin

Programlari Bazinda sonugclari

Ogrenim Gériilen Bliim*

N Ortalama SS Memnuniyet %

Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 4,10 1,26 82,00
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dall 36 450 0,91 90,00
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimi 26 4,12 1,14 82,40
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dali 43 400 1,23 80,00
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 4,20 1,28 84,00
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 4,36 0,95 87,20
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 425 1,05 85,00
Fizik Egitimi Ana Bilim Dal 16 4,44 0,63 88,80
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 4,52 0,89 90,40
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dall 13 3,85 1,07 77,00
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 162 3,96 1,05 79,20
Kimya Egitimi Ana Bilim Dali 24 421 1,41 84,20
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 4,10 1,10 82,00
Muzik Egitimi Ana Bilim Dall 30 4,00 1,23 80,00
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dali 127 4,20 0,96 84,00
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Ana Bilim D 79 4,13 1,00 82.60
Resim - is Egitimi Ana Bilim Dall 74 420 1,02 84,00
Sinif Egitimi Ana Bilim Dall 88 416 1,08 83,20
Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dall 86 413 1,08 82,60
Tarih Egitimi Ana Bilim Dall 12 4,50 0,80 90,00
Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dal 20 410 1,07 82,00
Tarkge Egitimi Ana Bilim Dall 97 407 1,21 81,40
Ustiin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 3,50 2,12 70,00
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dall 57 4,11 1,13 82,20

*Alfabetik olarak siralanmistir.
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8.3. Ogrenim gériilen program bazinda 6grenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakultesinde 6grenim goren ogrencilerin program bazinda “bolimun
beklentilerini karsilamasina memnuniyete” yonelik ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmisg, sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Ogrencilerin Béliimiiniin Beklentilerini Karsilamasina Yénelik
Memnuniyetlerinin Programlari Bazinda sonuglari

Ogrenim Goriilen Bliim* N Ortalama SS Memnuniyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 3,78 1,29 75,60
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dall 36 3,97 1,21 79,40
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Blimi 26 3,77 1,21 75,40
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dal 43 3,60 1,29 72,00
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 4,15 1,23 83,00
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 3,73 1,16 74,60
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 3,96 1,06 79,20
Fizik Egitimi Ana Bilim Dal 16 4,31 0,70 86,20
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 4,23 0,96 84,60
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dall 13 3,54 1,45 70,80
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dal 162 3,61 1,18 72,20
Kimya Egitimi Ana Bilim Dali 24 3,75 1,39 75,00
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 391 1,16 78,20
Muizik Egitimi Ana Bilim Dali 30 3,67 1,21 73,40
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dali 127 3,84 1,11 76,80
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim D 79 3,63 1,19 72,60
Resim - is Egitimi Ana Bilim Dall 74 3,85 1,14 77,00
Sinif Egitimi Ana Bilim Dall 88 401 1,03 80,20
Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dall 86 3,77 1,22 75,40
Tarih Egitimi Ana Bilim Dali 12 3,67 1,50 73,40
Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dall 20 3,95 0,94 79,00
Tarkce Egitimi Ana Bilim Dall 97 3,77 1,29 75,40
Ustiin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 400 1,41 80,00
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dall 57 4,05 1,14 81,00

*Alfabetik olarak siralanmistir.
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8.4. Ogrenim gériilen program bazinda égrenci memnuniyetleri

Gazi Egitim Fakultesinde 6grenim goren ogrencilerin program bazinda “bolimun
ogrencisi olmaya yonelik memnuniyete” yonelik ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmisg, sonuglar Tablo 19’da gosterilmistir.

Tablo 19. Ogrencilerin Boliimiin Ogrencisi Olmaya Yénelik Memnuniyetlerinin
Programlari Bazinda sonugclari

Ogrenim Goriilen Bliim* N Ortalama SS Memnuniyet %
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dall 40 4,25 1,15 85,00
Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dall 36 4,64 0,80 92,80
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Blimi 26 4,12 1,28 82,40
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dali 43 4,19 1,12 83,80
Cografya Egitimi Ana Bilim Dali 20 4,45 1,10 89,00
Felsefe Grubu Egitimi Ana Bilim Dali 22 4,41 0,85 88,20
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dall 122 4,32 1,07 86,40
Fizik Egitimi Ana Bilim Dal 16 4,63 0,50 92,60
Fransiz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 31 4,55 0,89 91,00
Gorme Engelliler Egitimi Ana Bilim Dall 13 408 1,12 81,60
ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali 162 4,15 1,02 83,00
Kimya Egitimi Ana Bilim Dali 24 4,25 1,36 85,00
Matematik Egitimi Ana Bilim Dali 173 4,20 1,10 84,00
Muizik Egitimi Ana Bilim Dali 30 410 1,12 82,00
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dali 127 4,29 1,03 85,80
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Ana Bilim D 79 4,28 0,99 85,60
Resim - is Egitimi Ana Bilim Dall 74 4,28 1,03 85,60
Sinif Egitimi Ana Bilim Dall 88 4,48 0,82 89,60
Sosyal Bilgiler Egitimi Ana Bilim Dall 86 4,33 1,03 86,60
Tarih Egitimi Ana Bilim Dall 12 4,50 0,80 90,00
Tark Dili ve Edebiyati Egitimi Ana Bilim Dali 20 4,65 0,49 93,00
Tarkce Egitimi Ana Bilim Dall 97 410 1,19 82,00
Ustlin Zekallar Egitimi Ana Bilim Dali 2 5,00 0,00 100,00
Zihin Engelliler Egitimi Ana Bilim Dall 57 4,33 1,07 86,60

*Alfabetik olarak siralanmistir.
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BOLUM Iv

SONUGLAR

Gazi Egitim Fakultesinde 2020-2021 egitim-6gretim yilinda 6grenim goéren 1400
ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen 6grenci memnuniyet galismasi sonucunda;

R/
L X4

>

Ogrencilerin en ¢ok danisman &gretim elemanlarindan, memnun olduklari
gorulmektedir. Daha sonra sirasiyla ogrencilerin ogretim elemanlarindan,
o6grenim gorulen programin yonetiminden, akademik egitimden ve Fakdulte idari
personelinden memnun olduklari belirlenmisgtir.

Ogrencilerin Fakiilte altyapi ve olanaklarina yénelik memnuniyetlerinin genel
olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin gérece ders disi
zamanlarda o6grencilerin sosyallesebilecedi mekanlarin bulundugu bir kampus
duzenlemesi, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, Fakultede 6grencilere
yonelik sosyal kulup cesitliligi, Fakultede saglanan internet erisim olanaklari,
kantin, kafe vb. dinlenme alanlari, Fakultedeki tuvaletlerin genel 6zellikleri
(temizlik, kapasite vb.) ve Faklltede gerceklestirilen sportif, kultlirel ve
sanatsal faaliyetlerin sayisina yonelik memnuniyetlerinin disuk oldugu tespit
edilmigtir.

Calismaya katilan 6grencilerin ayrica 6grenim goérdigu boliman 6égrencisi
olmaktan, 6grenim goérdigu programdan, universiteye baslarkenki beklentilerini
kargilamasindan, 6grenim goérdigu programin (bélimuin) genel imajindan ve
Fakultenin genel imajindan memnun olduklari tespit edilmistir.

Son olarak, anket icerisinde yer alan agik uglu maddelere 6grencilerin vermis
olduklari cevaplar kisi, olay vb. 6zel bilgiler igerdiginden rapora alinmamis,
ayrica degerlendirilmigtir.

48



